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«Was ist uns bei unserer täglichen Arbeit  

im Umgang mit unseren Klient:innen und  

Arbeitskolleg:innen wichtig»? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bilder und Text wurden von den  
Mitarbeitenden am Teamevent  
Leitbild vom 23.11.23 gestaltet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Wissen und Akzeptanz 

✓ Ist unsere Grundlage der Arbeit und 
beinhalten die Aus- und Weiterbildung 
sowie die Berufs- und 
Lebenserfahrung. 

✓ Wir nutzen unser individuelles Wissen, 
unsere Kompetenz und unser Können 
für unsere tägliche Arbeit. 

✓ Wir erzeugen dadurch Vertrauen, 
Sicherheit und Akzeptanz inner- und 
ausserhalb des Betriebes. 

✓ Wir nutzen den Wissens-Schatz für 
die persönliche und betriebliche 
Weiterbildung. 

✓ Wir wissen, wie wir es machen. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vertrauen 

✓ Wir bauen Vertrauen mithilfe von Transparenz, Erfahrung, Offenheit und 
Beziehungspflege – sowohl im Team als auch mit unseren Klient:innen – auf. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Wertschätzung, Respekt und Empathie 

✓ Wir schätzen uns selbst, unsere Klient:innen und Arbeitskolleg:innen. 
✓ Dieser «Schatz» im Sinne von «Ressource» ist unser wichtigster Ausgangspunkt 

im Arbeitsalltag. 
✓ Wir pflegen einen respektvollen Umgang untereinander und mit den Klient:innen. 
✓ Wir achten und respektieren individuelle Bedürfnisse und Lebenssituationen und 

gehen empathisch auf sie ein. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Individualität und Autonomie 

✓ Wir sehen die Individualität. 
✓ Wir treten in Beziehung, sind autonom und erkennen Grenzen. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Freude, Freundlichkeit, Gelassenheit 

und Humor 

✓ Wir haben Freude an der Arbeit. 
✓ Wir bleiben freundlich und gelassen – 

auch in herausfordernden Momenten. 
✓ Wir erleichtern schwierige Situationen 

mit passendem Humor. 
 

 
 


